" FONDO DE DESARROLLO DE
PROYECTOS DE CUNDINAMARCA

Bogota D.C., 20 de Febrero de 2024

INFORME ATENCION AL USUARIO

Atencion y servicios en modalidad presencial, telefonica y virtual

A corte 20 de Febrero de 2024, se presenta el estado de la documentacion de ingreso y salida de la
entidad con radicados de correspondencia; La diferencia que existe esta soportada en la
correspondencia de la radicacion de facturacion, remision de informes, oficios correspondientes a cada
area, soportes de facturas y correspondencia informativa, alcanzando un consolidado de (867)
documentos, clasificados de la siguiente manera;

Tabla N°1 - Resumen de PQRSD por asunto
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Se realiz6 el seguimiento correspondiente a la atencion al ciudadano bajo la modalidad presencial y
virtual, mediante la cual se reciben peticiones, quejas, reclamos y sugerencias a través del correo
electronico y formulario Unico publicado en la pagina web.
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A corte 20 de febrero de 2024 se recibieron veinticuatro (24) Peticiones, Quejas, Reclamos vy
Solicitudes; De las cuales, veinticuatro (24) fueron contestadas dentro de los términos

Tabla N°2 - PQRS Por estado corte Enero - Febrero 2024
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Tabla N°3 - Canales de atencion
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Tabla N°4 - Cuadro comparativo de PQRSD 1er y 2do Semesire 2023 vs 2024
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Para cumplir a cabalidad con los requerimientos y funciones correspondientes de atencion al usuario,
actualmente la entidad cuenta con 1 contratista, cuyas funciones son la atencidn al usuario de manera
presencial, la radicacion de correspondencia y el manejo informatico sujeto al control del correo
institucional referido para atencion al usuario.

Laura Jurado Duarte
Atencion al usuario
Contratista.
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