
 

 
 

 

 
 
 

 
Bogotá D.C., 30 de Septiembre de 2023 
 
 
 

INFORME ATENCIÓN AL USUARIO 
 

Atención y servicios en modalidad presencial, telefónica y virtual 

 
A corte 30 de Septiembre de 2023, se presenta el estado de la documentación de ingreso y salida de 
la entidad con radicados de correspondencia; La diferencia que existe está soportada en la 
correspondencia de la radicación de facturación, remisión de informes, oficios correspondientes a cada 
área, soportes de facturas y correspondencia informativa, alcanzando un consolidado de (4.308) 
documentos, clasificados de la siguiente manera: 

 
 
 

Tabla N°1 - Resumen de PQRSD por asunto 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Se realizó el seguimiento correspondiente a la atención al ciudadano bajo la modalidad presencial y 
virtual, mediante la cual se reciben peticiones, quejas, reclamos y sugerencias a través del correo 
electrónico y formulario único publicado en la página web. 
 
A corte 30 de Septiembre de 2023 se recibieron veintitrés (23) Peticiones, Quejas, Reclamos y 
Solicitudes; De las cuales, veinte (20) fueron contestadas dentro de los términos y tres (3) PQRSD 
fueron contestadas de manera extemporánea.  



 

 
 

 

 
 
 

Tabla N°2 - PQRS Por estado corte Julio - Septiembre 2023 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tabla N°3 - Canales de atención 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 



 

 
 

 

 
 
 

Tabla N°4 - Cuadro comparativo de PQRSD 1er Semestre 2022 vs 2023 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Para cumplir a cabalidad con los requerimientos y funciones correspondientes de atención al usuario,  
actualmente la entidad cuenta con 1 contratista, cuyas funciones son la atención al usuario de manera 
presencial, la radicación de correspondencia y el manejo informático sujeto al control del correo 
institucional referido para atención al usuario. 
 
 
 
 
 
 
 
Laura Jurado Duarte 
Atención al usuario  
Contratista. 
 

PERIODO  
TOTAL 

2022 2023 
ENERO  326 302 

FEBRERO 401 304 
MARZO 488 365 
ABRIL 384 367 
MAYO 333 438 
JUNIO  381 824 
JULIO 372 590  
AGOSTO 322 521  
SEPTIEMBRE  351 598  
OCTUBRE    
NOVIEMBRE     
DICIEMBRE     
   

TOTAL 3358 4309 


