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FONDO DE DESARROLLO DE PROYECTOS DE CUNDINAMARCA -
FONDECUN

INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO

Periodo Evaluado Octubre 2019 — Diciembre 2019
Fecha de elaboracién 30 de enero de 2020

Objetivo: De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 9 de Ley 1474 de 2011, la cual
establece que la Oficina de Control Interno debe publicar cada cuatro (4) meses en la
pagina Web de la entidad, un Informe Pormenorizado del estado del Control Interno de la
Entidad, el Fondo de Desarrollo de Proyectos de Cundinamarca presenta el informe sobre el
estado del Control Interno en la entidad y las recomendaciones para implementar las
acciones de mejora, correspondiente al periodo Octubre 2019 — Diciembre 20109.

Alcance: De acuerdo con lo establecido en el Decreto 1083 de 2015 y el Decreto 648 de
2017 que lo modifica, adiciona y determina los roles de las Oficinas de Control Interno,
Auditoria Interna o quien haga sus Veces, la nueva estructura del MECI y a partir de los
lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion Pdblica — DAFP para la
implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, presentar los
avances y logros alcanzados y las recomendaciones frente a las brechas detectadas

ETAPAS DE LA IMPLEMENTACION

1. Institucionalidad

De acuerdo con lo establecido en los Decretos 648 y 1499 de 2017, la entidad tiene
constituidos formalmente los siguientes comités:

Comité Institucional de Gestién y Desempefio (Resolucion 16 de 15 de julio de 2019)

El Comité Institucional de Gestion y Desempefio en este periodo ha llevado a cabo 4
sesiones, las cuales se relacionan a continuacion:

e Sesion del 18 de julio de 2019, por medio de la cual se presentaron las tabas de
Retencion Documental para su aprobacion y asi proceder al envio al Consejo
Departamental de Archivo.

e Sesion del 13 de septiembre de 2019, con el fin de de aprobar el plan de accion a
corte 31 de diciembre para dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto 1499 de
2017.

e Sesion de 26 de Septiembre de 2019, con el objetivo de aprobar el plan de
capacitacion 2019, plan de bienestar 2019 y cédigo de integridad.
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2. ldentificacion de la Linea Base MIPG

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica —-DAFP, en el mes de abril de 2019
publica e informa los resultados de gestion y desempefio institucional de la vigencia 2018,
segun lo reportado en el Formulario Unico de Reporte de avance a la Gestion, FURAG. El
Fondo de Desarrollo de proyectos de Cundinamarca obtuvo una calificacion de 50,5%.

3. Autodiagnésticos

De conformidad a la Circular 054 del 03 de septiembre de 2019 con el objetivo de informar
a la Secretaria de Planeacion Departamental quien realiza la secretaria técnica y tiene
dentro de sus funciones hacer seguimiento al avance de implementacién del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) se presenta informes mensuales donde se
evidencien el avance de cada una de las politicas en el marco de las dimensiones del MIPG.
DIMENSIONES OPERATIVAS

1. DIMENSION: TALENTO HUMANO
Alcance de la Dimension
Ofrecer a las entidades tanto del orden nacional como territorial las herramientas para
gestionar adecuadamente los ciclos de ingreso, desarrollo y retiro de los servidores
publicos, definidas desde el marco del Direccionamiento Estratégico y Planeacion.

1.1 Politica de la Gestion Estratégica del Talento Humano

1.1.1 Caracterizacion de los servidores publicos
Respecto a los numerales de la Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano, la
caracterizacion de los servidores publicos y de los empleados se establece mediante
(Decreto 256 de 2013, por la cual se establece planta de empleos de Fondecun),

1.1.2 Plan de formacion y capacitacion e incentivos
en cuanto al plan de formacion y capacitacion 2019 — 2020 y el plan de bienestar y
estimulos se formuld y se socializ6 mediante oficio envidos el 20 de septiembre a los

responsables de cada area y se aprobd mediante acta nimero 3 del comité de Gestion y
Desempefio del dia 26 de septiembre de 2019.
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PLAN DE CAPACITACIONES
En cuanto al plan de capacitaciones, las actividades programadas se ejecutaron al 100%
como se evidencia en la siguiente tabla

ACTIVIDAD NUMERO DE
ASISTENTEs | FECHA
Capacitacion maédulo de
correspondencia S| CAPITAL 10 10 Enero
Capacitacién modulo de 19 29 Enero

correspondencia S| CAPITAL
Socializacion manejo radicacion de
cuentas ante Subgerencia 8 02 Febrero
Administrativa

Presentacion del nuevo manual de

s 44 01 Marzo
contratacion
Soc!al_lzac_lpn mrculg!r N° 03 (indebida 49 23 Abril
participacion en politica)
Seguridad social 11 29 Mayo
Aspectos financieros y presupuestales
de FondecUn- Tramite y radicacion de 22 29 Mayo
desembolsos
Capacitacion modulo de .
cor?espondencia SI CAPITAL 1 30 Junio
Capacitacion de archivo 25 30 Septiembre

PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS
En el primer semestre de 2019, se ejecutaron las actividades programadas al 100% asi:

NUMERO DE
ACTIVIDAD ASISTENTES FECHA
Dia de la mujer 22 8 marzo
Dia del hombre 25 20 marzo

1.1.3 Manual de funciones y competencias laborales

Acerca del Manual de Funciones se adopta mediante Decreto 0213 de 2015 “Por el cual se
establece el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales del FONDO
DE DESARROLLO DE PROYECTOS DE CUNDINAMARCA- FONDECUN, el cual se
puede consultar en el siguiente link https://www.fondecun.gov.co/Control-y-
Transparencia/Manual-Funciones
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1.1.4 Régimen laboral, prestacional y salarial

En relacion con el régimen laboral, prestacional y salarial en el afio 2019 se firmo el
acuerdo N° 004 de 2019 del 24 de septiembre de 2019 en ¢l cual se establece “ Por el cual
se efectlia incremento a las asignaciones basicas mensuales, para las diferentes categorias
de empleos publicos y trabajadores oficiales del Fondo de Desarrollo de Proyectos de
Cundinamarca- Fondecun, para la vigencia fiscal comprendida entre el 1° de enero y 31
de diciembre de 2019, conforme a lo dispuesto en el Decreto N° 166 de 2019.”

Otro punto a tener en cuenta frente al plan de incentivos a pesar de ser de Ley, el personal
de plata, tenia hasta tres periodos de vacaciones acumuladas, pero con la politica del nuevo
Subgerente Administrativo y Financiero ha acordado con el personal el disfrute de las
vacaciones, el cual a la fecha se esta cumpliendo con todo el personal de planta

1.1.5 Organigrama

De conformidad al Decreto 0256 del 24 de octubre de 2013, se estable la planta de empleos
de Fondecun.

JUNTA DIRECTIVA
.................................................................. REVISORIA FISCAL

'GERENCIA GENERAL
ASESOR

ASESORIA JURIDICA PROFESIOMAL ESPECIALIZADO
PLANEACION
PROFESIONAL UNIVERSITARIO

CONDUCTOR MECANICO

SUBGERENTE GEMERAL SUBGERENTE GENERAL

SUBGERENCIA TECNICA SUGERENCIA ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA

PROFESIONAL ESPECIALIZADO ‘

TALENTO HUMANO GESTION

Y RECURS0S5 DOCUMENTAL

PROFESIOMNAL ESPECIALIZADO PROFESIOMAL UNIVERSITARIO TECNICO ADMINISTRATIVO

PROFESIOMNAL ESPECIALIZADO

PROFESIONAL UNIVERSITARIO
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1.2 Integridad

En cuanto la Politica de Integridad , el cddigo de integridad se formuld y se socializé
mediante oficio envidos el 20 de septiembre a los responsables de cada area y se aprobd
mediante acta nimero 3 del comité de Gestion y Desempefio del dia 26 de septiembre de
2019.

2. DIMENSION: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION
Alcance de la Dimensién

Tiene como propdsito permitir a las Entidades Publicas, definir la ruta estratégica que guie
su gestion institucional, orientado a garantizar los derechos, satisfacer las necesidades y
solucionar los problemas de los ciudadanos, destinatarios de los productos o servicios, para
fortalecer la confianza ciudadana y la legitimidad.

2.1 Politica Planeacion Institucional
2.1.1 Plan de Desarrollo y planes institucionales

En cuanto a los planes institucionales se formuld y se esta ejecutando el plan de accion
2019, se han realizado nueve seguimientos con periodicidad mensual, en lo que respecta los
indicadores institucionales en donde se describe la orientacion estratégica, la parte
operativa en la que se sefiala los objetivos, las metas, periodicidad, indicadores, las
actividades a desarrollar y los responsables, segun los anterior, se realizaron mediciones
por procesos Yy se realiza seguimiento mensual

2.1.2 Indicadores institucionales

La matriz de indicadores se realiza segun los proceso de la entidad y se realiza seguimiento
semestral a las actividades plasmadas.

2.1.3 Plan Anticorrupcion de Atencion al Ciudadano - PAAC

El fondo de Desarrollo de Proyectos de Cundinamarca elabor6 para el 2019 el PAAC, de
acuerdo a lo establecido en la normatividad vigente y y en la pagina web de la entidad se
encuentra creado el micro sitio “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” en el
cual se encuentra publicado, de igual forma la matriz de riesgo determinado segun los
procesos de la entidad.

La informacion se puede consultar en el siguiente enlace:
https://www.fondecun.gov.co/Control-y-Transparencia/Plan-Anticorrupcion2019
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2.2 Politica gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico

Para la vigencia 2019, ingresaron recursos por valor de 110.479 millones de pesos,
representando 69,57% de ejecucion del total presupuestado de ingreso; de los cuales
$104.509 millones son ingresos derivados de la operacion comercial y valor restante
correspondiente a recursos propios de la entidad generados principalmente por cuota de
gerencia de los proyectos.

Frente a la ejecucion de gasto a 31 de diciembre de la vigencia 2019 se suscribieron
compromisos del orden del 74% de la apropiacion definitiva del gasto, que corresponden a
$117.512 millones de pesos, de estos el 5,68% a gastos de funcionamiento por valor de $
6.675 millones de pesos y el 94,32% a gastos de operacion comercial por valor de $110.828
millones de pesos.

Respecto a los avances de la Politica de Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico,
se elabord Programa Anual Mensualizado de Caja —PAC, y los seguimientos mensuales
respectivos. Asi mismo se formulé el Plan Anual de Adquisiciones y se han actualizado
mensualmente con la informacién contractual el cual se encuentra en el siguiente link
https://www.fondecun.gov.co/Control-y-Transparencia/Plan-Anual-Adquisiciones

Adicionalmente, mediante Acuerdo de la Junta Directiva realizada el 24 de septiembre del
2019, quedd aprobado el Manual de contratacion Ley 80 de 1993, que rige toda la
contratacion a Fondecun, en lo relacionado con los gastos de funcionamiento.

Por otra parte, se elabord proyecto de presupuesto 2020 fue presentado y aprobado ante la
Junta Directiva el dia 28 de octubre de 2019 por un valor de $156.756.818.771

3. DIMENSION: GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS
Alcance de la Dimension

Se refiere al conjunto de politicas o instrumentos que permiten a la organizacion realizar
actividades dirigidas a lograr los resultados y materializar las decisiones del Plan
Institucional orientado al servicio publico, teniendo en cuenta las funciones y competencias
asignadas legalmente. Lo anterior desde dos perspectivas la primera “la ventanilla hacia
adentro” y la segunda, referente a la relacion Estado Ciudadano “desde la ventanilla hacia
afuera”.

3.1 Politica Defensa Juridica

3.1.1 Comité de conciliacién
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En la Politica de Defensa Juridica, la entienda cuenta con el comité de conciliacion el cual
fue creado bajo Resolucion N° 27 del 10 de abril de 2012 “Por medio de la cual se crea
el comité de conciliacion del fondo de desarrollo de proyectos de Cundinamarca —
Fondecun, se efecto una modificacion mediante Resolucion N° 46 del 28 de diciembre de
2018 “Por medio de la cual se modifican los articulos 2,4,5,7,8 y 9 de la resolucion no. 027
del 10 de abril de 2012 del fondo de desarrollo de proyectos de Cundinamarca - Fondecun
- "por medio de la cual se crea el comité de conciliacion del fondo de desarrollo de
proyectos de Cundinamarca™ y por ultimo la Resolucion N° 47 del 28 de diciembre de
2018 “Por medio de la cual se designan los miembros del comité de conciliacion del fondo
de desarrollo de proyectos de Cundinamarca — Fondecun”

3.1.2 Mecanismos de arreglo directo

Asi mismo, los mecanismos de arreglo directo se realizan de acuerdo procedimiento de
Defensa Judicial codificado bajo el nimero AJ-P-03.

3.1.3 Politica Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos

En relacion a la estructura interna de la entidad en lo que concierne a los comités y
manuales se relacionan a continuacion

Comités Vigentes en 2019:

e Comité de Negocios adoptado mediante Manual de Contratacion.

e Comité de Contratacion Estatuto General de Contratacion de Administracion
Publica.

e Comité de Conciliaciéon y Defensa adoptado mediante Resolucién N° 27 del 10 de
abril de 2012.

e Comité de Gerencia adoptado Resolucion N° 16 el 06 de marzo de 2015

e Comité Institucional de Gestion y Desempefio adoptado mediante Resolucion N°
16 del 15 de julio de 2019.

e Comitée Técnico de sostenibilidad del sistema contable adoptado mediante
Resolucién N° 29 del 16 de septiembre de 2019.

e Comité de contratacion adoptado mediante Resolucion N° 33 del 27 de septiembre
de 20109.

e Comité de Control Interno mediante Resolucion N°41 del 08 de noviembre de 2019.

Cddigos y Manuales
e Cadigo de Etica. Resolucion 027 de Julio 13 de 2016
e Manual de Contratacion. Adoptado mediante Acuerdo 01 de marzo 1 de 2019
e Manual de Contratacion. Adoptado mediante Acuerdo 03 de septiembre 24 de 2019
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e Manual de Presupuesto. Adoptado mediante Acuerdo 006 de 2015

e Manual de Funciones. Adoptado mediante el Decreto 213 de 2015, para los
funcionarios de libre nombramiento y remocion.

e Manual de Interventoria y Supervision de Fondecun. Resolucion 045 de diciembre

de 2013

Estructura de procesos y procedimientos

Fondecun ha estructurado la documentacion de sus procesos internos a partir de la siguiente

estructura.
MACROPROCESOS PROCESO ELEMENTOS
1.1. Planeacién Estratégica Caracterizacion
Caracterizacion
- Formato
1. Estratégicos ., . . p
1.2. Gestion de Mejora Continua Guia
Instructivo

Procedimiento

2 Misionales

2.1.

Gerencia de Proyectos

Caracterizacion

Formato

Formato de interventoria

Manual

Procedimiento

2.2.

Estructuracién de Proyectos

Caracterizacion

2.3.

Gestion de Proyectos

Caracterizacion

3 Apoyo

3.1.

Asesoria Juridica

Caracterizacion

Formato

Procedimiento

3.2.

Gestion Financiera

Caracterizacion

Formato

Manual

Procedimiento

3.3.

Gestion del Talento Humano

Caracterizacion

Formato

Manual

Procedimiento

3.4.

Gestidn Infraestructura

Caracterizacion

Formato

Procedimiento

3.4.

Gestion Documental

Caracterizacion

Formato

Gobemacion de Cundinamarca
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MACROPROCESOS PROCESO ELEMENTOS
Procedimiento
o y Caracterizacion
4 Evaluacion Segg!mlento, control y evaluacion a la Formato
gestion —
Procedimiento

Asimismo, el mapa de procesos fue adoptado mediante Resolucion N°056 del 04 de
octubre de 2016 “Por la cual se adopta el mapa de operacion por procesos” Yy se ilustra a

continuacion.
MODELO DE OPERACION POR PROCESOS
' MAPA DE PROCESOS
'\ FONDO DE DESARROLLO DE PROYECTOS DE CUNDINAMARCA
s _ -{ PLANEACION ESTRATEGICA GESTION MEJORA CONTINUA Procesos Estratégicos }- ——
Procesos Misionales
( /| GERENCADEPROYECTOS | | | GESTIGN DEPROYVECTOS o !
@™ [ i | SATISFACCION |
| CLENTESYOTRAS |
| gl SR
7 | |

Productoso
Servicios

CLIENTE HH

|
| NECESIDADES |
| CLIENTESYOTRAS : ‘ )
|| PARTES INTERESADAS | ESTRUCTURACIGN DE
' | PROYECTOS
(I J
|
' Py Pmcesosde P
- ey -
f,f' ‘*\-.H. .- -. /
¢ 7 ™
\ asesorlumbics [/ A / GESTION DE / GESTION DE / GESTION /
h / TALENTD HUMAND INFAAESTRUCTURA DOCUMENTAL
\

Procesos de
Evaluacion

l < CONTROL INTERNO >

3.1.4 Politica Gobierno Digital
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En lo que concierne a la Politica Gobierno Digital: TIC para la gestion, el gobierno en linea
cuenta con la infraestructura tecnoldgica la entidad dispone del portal web institucional.

Respecto a la arquitectura TIC, La entidad entidad se encuentra en proceso de adopcion, sin
embargo cuenta con el procedimiento de Gestion Informatica, politica de la seguridad de la
informacion, el plan de contingencia, el plan estratégico de tecnologia y la politica de
tratamiento de datos personales, igualmente, dispone de recursos tecnologicos como lo son
equipos de comunicacion, servidores, estaciones de trabajo, impresoras, documentadas e
inventariadas. De igual manera, tiene servicios contratados con terceros los cuales van
desde el suministro de un canal de enlace a internet como de servicios en la nube para la
generacion de backup, en los que se establecié como caracteristicas de Gobierno en Linea
la definicion de acuerdos de nivel de servicio para los servicios tecnoldgicos prestados por
terceros.

Por otra parte, se establecié un cronograma de servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo para ser desarrollado por el area de tecnologia, en los cuales se ha implementado
procesos de mantenimiento cumpliendo con el cronograma.

En cuanto a la seguridad y privacidad de la informacion se ha implementado controles de
seguridad como asignacion de usuarios y contrasefias para cada funcionario y contratista,
para los recursos tecnoldgicos como lo son acceso a red, unidades compartidas y bases de
datos.

Acerca de la Politica de Gobierno Digital: TIC para Servicios v TIC para Gobierno Abierto
y teniendo en en cuenta que son actividades encaminadas a fomentar la construccion de un
Estado mas transparente, participativo y colaborativo en los asuntos publicos mediante el
uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones -TIC. Al respecto:

Transparencia: La entidad cuanta con un portal web www.fondecun.gov.co en el que esta
la seccion de transparencia y acceso a la informacion, cumpliendo en un porcentaje de 60
sobre 100, de acuerdo a la rendicion de informacién en el sistema ITA de la procuraduria
General de la Nacidn, en el acceso a la informacion publica para poner a disposicion de los
usuarios y ciudadanos toda la informacion.

Datos Abiertos: Se publicé en el portal de datos abierto y en el portal web de la entidad
datos abiertos sobre la informacion de contratistas y el registro de activos de informacion,
www.datos.gov.co

TIC para servicios: La entidad busca la participacion de los usuarios por los canales de
participacion dentro de los cuales se tiene el formulario de quejas y reclamos en el portal de
la entidad https://www.fondecun.gov.co/Quejas-y-Reclamos, donde los usuarios pueden
manifestar las solicitudes, quejas, reclamos, sugerencias Y felicitaciones a la entidad.
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Tramites y Servicios: En busca de facilitar los trdmites la entidad ha dispuesto la solicitud
de certificaciones y constancias en linea, donde el usuario realiza la solicitud y por correo
electronico se le envia.

Sistema Integrado de PQRSD: Se dispone como ya se mencion0 de un formulario web en
el que el usuario o publico en general puede establecer peticiones, quejas, reclamos,
solicitudes y denuncias las cuales son clasificadas y atendidas por el area respectiva.

3.1.5 Politica Seguridad Digital

Respecto a la Politica de Seguridad Digital, esta en evaluacion y aprobacion de la politica
de seguridad informatica la cual fue enviada a cada una de las areas para observaciones y/o
preguntas, una vez se haya recibido las observaciones se solicitara su aprobacion e
implementacion.

Sin embargo en la practica la entidad cuenta con procesos y procedimientos en los que se
implementa seguridad a nivel fisico y l6gico con la implementacion y configuracion de
firewall, servidores de antivirus, creacion de usuarios y contrasefias, procesos de backup.

3.1.6 Politica Participacion Ciudadana en la Gestién Publica

La participacion de las entidades gubernamentales en las redes sociales va mucho més alla
de una nuevo canal social gue logra no solamente una nueva modalidad de comunicacion y
participacion, si no también, la eficiencia en su gestion y mayor transparencia dentro los
mecanismos de comunicacion interactiva con los usuarios y clientes, aumentando el interés
de nuestros seguidores y socializando la gestion de la entidad mediantes publicaciones de
varios indoles.

Para las principales redes sociales genéricas, con las que cuenta la entidad que son
Facebook y Twitter tuvieron gran impacto para este trimestre resaltando los nuevos
convenios que se han realizados y eventos importantes para la entidad como para el
Departamento de las siguientes maneras:

1. Facebook
No solo cambiaron nuestras oficinas, también lo hicieron nuestras redes sociales pasando

de una cuenta privada a la pagina oficial del Fondo de Desarrollo de Proyectos de
Cundinamarca - Fondecun @fondecun.
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De esta manera se cred la pagina permitida por Facebook para una entidad publica el 25 de
abril del afio en curso y asi contar con las herramientas que la misma nos ofrece para
informar, compartir, discutir y hablar de los temas de interés para Fondecun y el
Departamento, la cual a la fecha alcanzo 3.450 seguidores

Facebook de Fondecun

indice de respuesta: 50%; tiempo de
respuesta; 15 horas i
Responde antes para activar la insignia

119 Me gusta
y 3 amigos mds

123 =seguidores

Ver noticias de paginas

Publicaciones de paginas gue indicaste que 3.450 492
te gustan en nombre de tu pagina % ) Promocionar publicacién
Personas alcanzadas Interacciones

11 estuvieron aqui ) ] ]
O Td y 8 personas mas 11 veces compartido
159 personas alcanzadas con tus .
publicaciones esta semana i Me gusta (I Comentar /> Compartir & v
A 119 personas les gusta esto y 123 e
o scribe co ario
ﬂ personas lo siguen Escribe un comentario @) @
J Miguel Gll Castillo y 3 amigos mas Presiona Intro para publicar

Hasta la fecha la pagina de Facebook tiene 123 me gusta, teniendo en cuenta que se realiz6
la invitacion a todos los seguidores de la cuenta privada para promocion sin realizar ningdn
tipo de inversion, como se muestra a continuacion.
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PROSTCTCES OF CURINRAR ARCA
Me gustas neto de facebook

Seguidores netos # Crear publicacion

Loz seguimientos netos muestran el numero de nuevos seguideres menos el numero de personas gue dejaron de seguirte.

B Anulaciones Seguidores organicos Seguidores pagados == Seguidores netos PUNTO DE REFERENCIA
° Se compara tu
rendimiento promedio a lo

largo del tiempo
Anulaciones
Seguidores organicos
Seguidores pagados #

Sequidores netos

SQUIERES MAS ME
GUSTA?

Crea un anuncio para
conseguir gque mas

les gusta tu pagina.
Promocionar pagina

Dentro de las publicaciones que se han realizado encontramos las siguientes:

Conmemoracién de los 206 afios de independencia de Cundinamarca.

Gran lanzamiento de RegioTram de Occidente

Proyecto con la CAR Conservacion Ambiental mediante EmprendimientoSocial
Proyecto posadas turisticas en Cundinamarca

aoop
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PROYECTOS DF CURIRAMEARCA

Tus 5 publicaciones mas recientes # Crear publicacion

Alcance: organico/pagado Clics en publicaciones Interaccion #
Fecha | Publicacion | Tipo | Segmentacion | Alcance | Participacion | Promocionar
e et s @ w T
108019 E e T?Cdcanﬂu”.s_' =] %) 31K Fell el Promocionar publicacion
e PPN @ s |
e gt 5 @ D
'213{2[1?;'2019 H g:-n';?:ndecun (=) @ 123 ; I

Ver todas las publicaciones

2. Twitter
Para twitter como Facebook se realizan paralelamente la publicacion manteniendo al tanto
las dos redes de difusion para la informacion, cabe resaltar que de los 223 seguidores
subimos a 275 seguidores a la fecha.

3 Estadisticas Inicio Tweets Audiencias Eventos Masw Fondo de Desarrollo de Proyect. v == w

; ]
Fondo de Desarrollo de Proyectos de Cundinamarca @rondecun Pégina actualizada diariamente

Resumen de 28 dias mostrando cambios respecto al periodo anterior

Impresiones de Tweets Visitas al perfil Menciones Seguidores v 4

999 v355 % 8 4667 % 8 1333 % 275 75 Grow youraa'e

Try Promote Mode
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Sus Tweets consiguieron 7.3K impresiones en este periodo de 91 dias

IUGEE Tweets destacados  Tweets y respuestas mpresiones nteracciones Tasa de inferaccion

Promocionado

752 a3 11,0 %

-
o~
FROEGN

Para la gestion de la comunicacion interna y externa FondecUn cuenta con correos
electronicos, grupos de mensajeria interna y servicio de telefonia y los canales de
comunicacion para solicitudes, quejas y reclamos formulario web en la pagina de la entidad
y las cuentas de correo electrénico  quejasyreclamos@fondecun.gov.co,
notificacionesjudiciales@fondecun.gov.co, asi mismo la atencion presencial en las oficinas
que es permanente con clientes y proveedores dada la naturaleza de servicio de la Entidad,
tanto para suscripcion, como para ejecucién y pago de proyectos.

Fondecun realiza la publicacién de los procesos de contratacion ofertados, en el médulo de
contratacion de la péagina web y en el SECOP, con el fin de que todos los posibles
oferentes tengan la informacion clara y oportuna, asi como la presentacion de informes de
auditoria en SIA OBSERVA.

3.1.7 Politica servicio ciudadano

En lo que concierne a la Politica Servicio al Ciudadano, en el aspecto de accesibilidad
Fondecun cuenta con ingreso al publico contemplando las personas en discapacidad,
ademas, se cuenta con espacios fisicos con una Unica sede ubicada en la carrera 10 N° 28-
49 Edificio centro internacional piso 21.
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Adicionalmente, para llevar a cabo los componentes de Gestion Documental, la entidad
actualmente cuenta con dos colaboradores, la contratista que cumple las funciones de
atencion al usuario y radicacion de correspondencia Y el contratista encargado del &rea de

informatica ya que, coordina el correo institucional para atencién al usuario.

Acorte 31 de diciembre de 2019, se presenta el estado de la documentacion de ingreso y
salida a la entidad con radicados de correspondencia, la diferencia que existe esta soportada
en correspondencia que estd en tramite de respuesta, la radicacion de facturacion y
correspondencia que es informativa, los cuales alcanzaron un ndmero de 9209 documentos,

asi:

Atencién de Correspondencia

MES ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | TOTAL
De Entrada | 263 | 634 | 795 | 879 | 1079 | 838 | 996 | 920 | 1019 | 870 | 916 | 1025 | 10234
De Salida 64 | 114 | 233 | 101 | 217 | 249 | 233 | 139 | 188 | 203 | 179 | 523 | 2443
Se realiz6 seguimiento a la atencion y servicio bajo la modalidad virtual, donde se reciben
las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias por correo electronico y por el formulario
unico publicado en la pagina web
Atencion y Servicio
MES | ENE | FEB | MAR | ABR MAY‘JUN JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | TOTAL
vVirtual | 28 | 38 | 45 | 30 43 ‘24 9 1 2 28 | 21 | 53 269

A corte 31 de diciembre se recibieron 194 Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias las
cuales fueron contestadas dentro de los tiempos establecidos por la norma:

CONCEPTO Contestadas dentro de TOTAL
tiempo
PQRD 250 250

4. DIMENSION: EVALUACION DE RESULTADOS

Alcance de la Dimension

El propdsito es promover en la entidad el seguimiento a la gestion y su desempefio, con el
fin de determinar permanentemente los avances en la consecucion de los resultados previsto
en el marco estratégico y a partir de ahi determinar los riesgos que puedan afectar el
cumplimiento de las metas en los tiempos previstos, en condiciones de cantidad, calidad y
con uso éptimo de los recursos. Esta evaluacion de resultados se da en dos momentos: 1. A

Gobemacion de Cundinamarca
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través del seguimiento a la gestion institucional y 2. Evaluacién de los resultados obtenidos.
Es asi que tanto el seguimiento como la evaluacion requieren de indicadores para
monitorear y medir el desempefio de las entidades.

4.1 Politica Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional

4.1.1 Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Institucional
En la la Politica de Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional, se formulo6 y
ejecuto el plan de accion vigencia 2019 al cual a la fecha se han realizado seguimientos

trimestrales, los cuales se evidencian en la pagina web
https://www.fondecun.gov.co/Control-y-Transparencia/Plan-de-Acci%C3%B3n

5. DIMENSION: INFORMACION Y COMUNICACION
Alcance de la Dimension

Esta encaminada a garantizar un adecuado flujo de informacion interna, la cual permite la
operacion de la operacion de la entidad; asi como la informacion externa, que permite la
interaccion con los ciudadanos. Se requiere canales de comunicacion adaptados segun las
caracteristicas de la entidad y de acuerdo a la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion.

5.1 Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y Lucha contra la
Corrupcion

En relacion a Politica de Transparencia, acceso a informacién publica y lucha contra la
corrupcion, se publica en la pagina web la informacién contables (estados financieros),
ejecucion presupuestal, se cuenta con el link de transparencia y acceso a la informacion
publica, los informes de control interno y los seguimientos al plan de accion y plan anual de
adquisiciones.

También, las hojas de vida de los funcionarios y contratistas se encuentran publicadas en el
Sistema de Informacion de Gestién de Empleo Publico-SIGEP.

5.2 Politica Gestién Documental

Fondecun suscribié el contrato de prestacién de servicios No. 116 de 2018 con ADD
MULTISERVICIOS CORPORATIVOS con el objeto de prestar el: “servicio de bodegaje,
custodia, préstamo (ubicacion y envio desde y hacia la bodega), transporte inicial y final del
archivo de Fondecun”. Por consiguiente, la documentacion que reposa en las bodegas que
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quedan ubicadas en la Avenida Carrera 68 No. 10 — 05, corresponde a un total de 300
metros lineales, que se discrimina en la siguiente relacion:

Categorias de informacion / vigencias 2008 — 2017

SERIE DOCUMENTAL # DE
CAJAS

Actas de comité de contratos 3
Actas de legalizacién 2
Caja menor 3
Certificaciones 2
Comprobantes de egreso 69
Conciliaciones bancarias 65
Contratos 1239
Convenios interadministrativos 78
Correspondencia 11

Cuotas de gerencia 5
Estados financieros 8
Estampillas 1
Nomina 6
Notas contables 2
Notas crédito 7
Procesos de seleccion 24
Recibos de pago 4
Retenciones 2
Traslados bancarios 6
Vacaciones 1
Total de cajas 1.538
Total en mts lineales 307,6

De igual forma, en el servidor de Fondecun 7.806 archivos electronicos que se encuentran
digitalizados en formato PDF y estan disponibles para consulta de funcionarios y
contratistas.

Asi mismo, se realizaron las actividades encaminadas a la organizacion de la
documentacion de las érdenes de pago generadas y pagadas en el primer trimestre de la
vigencia de 2019, correspondiente a 4.6 metros lineales por la entidad bajo el marco legal
establecido para los procesos archivisticos del Decreto 2609 del 14 de diciembre de 2012.

Por otra parte, la entidad en Comité Institucional de Gestion y Desempefio segun el acta de
reunion No. 1 de fecha 18 de julio del presente afio, en el desarrollo del orden del dia, punto
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5, se aprobaron las tablas de retencion documental por parte de los integrantes del comité.
Por ello, el dia viernes 19 de julio de 2019, se radicaron mediante No. de radicado
2019144700 ante Consejo Departamental de Archivos las Tablas de Retencion Documental
junto con los anexos. En consecuencia, el Consejo Departamental de Archivos remitid
mediante corero electronico el dia miércoles, 08 de enero de 2020, el concepto favorable y
certificacion de convalidacion de las TRD.

6. DIMENSION: GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION
Alcance de la Dimension

Apoya el desarrollo de acciones que permiten compartir el conocimiento entre servidores
publicos, para garantizar apropiacion y aprovechamiento dirigido a una cultura de andlisis y
de mejora continua. Esta dimension es transversal a las deméas Dimensiones del MIPG, en
razén a que el conocimiento que se genera en las entidades es importante para el
aprendizaje y evolucion.

7. DIMENSION: CONTROL INTERNO
Alcance la dimensién

Esta dimensidn es clave para asegurar que las demas dimensiones cumplan su proposito. Se
desarrollara a través de la nueva estructura del MECI, fundamentada en cinco (5)
componentes: 1. Ambiente de Control 2. Administracion del riesgo 3. Actividades de
control 4. Informacion y comunicacion 5. Actividades de monitoreo. Esta estructura define
unos roles que son responsabilidad de todos los niveles de la entidad, sin ser exclusiva de
las Oficinas de Control Interno. 1. Linea estratégica (Alta direccién y Equipo Directivo) 2.
Primera linea (Gerentes publicos y lideres de los procesos) 3. Segunda linea; Servidores
responsables de monitoreo, evaluacién de controles y gestion del riesgo; Jefes de
planeacion, Supervisores e interventores, comité de contratacion) 4. Tercera linea (Oficina
de Control Interno).

Respecto a Control Interno, se han adelantado actividades en lo correspondiente a la
Gestidn de los riesgos institucionales, ya que se formul6 el mapa de riesgos institucional y
de corrupcion y se adelantaron los seguimientos correspondientes.

Adicionalmente, se disefi0 criterios para la implementacion de la cultura de Autocontrol.
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OBSERVACIONES

En lo que concierne al Sistema de Salud y Seguridad en el trabajo, la entidad tiene
establecido realizar la actualizacion de la documentacion y la respectiva implementacion.
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