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INFORME DE SEGUIMIENTO 

1

Mediante desarrollo del comité de coordinación de 

control interno, aprobar el Plan Anual de Auditoría 

basado en riesgos, con programación de presentación 

de informes de seguimiento y control a su ejecución, la 

presentación de recomendaciones mediante el 

desarrollo de las sesiones ordinarias, dejando registro 

en las respectivas actas.

Probabilidad

P
re

ve
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o

M
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ua
l

40%

D
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C
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C
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M
u
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B
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M
o

d
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M
o

d
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o

R
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ir 

(m
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ga
r)

1. Programar y socializar las sesiones del Comité de 

Coordinación de Control Interno, dejando registro de la 

gestión.

2. Socializar a los integrantes del Comité de 

Coordinación de Control Interno el estado de ejecución 

de las actividades que evidencien el grado de 

cumplimiento al plan anual de auditoría basada en 

riesgos y su impacto frente a la estructura del SCI.

3. Realizar seguimiento al estado de cumplimiento de 

los compromisos adquiridos en cada sesión del CCCI.

Integrantes del CCCI
Enero a diciembre 

de cada vigencia

Trimestral durante 

de la vigencia

1. Programar y socializar las sesiones del Comité de Coordinación de Control

Interno, dejando registro de la gestión en el segundo semestre de 2021 sxe

realizaron 4 reunioes del comite se cuenta con evidenicas de las actas.

2. Socializar a los integrantes del Comité de Coordinación de Control Interno el

estado de ejecución de las actividades que evidencien el grado de

cumplimiento al plan anual de auditoría basada en riesgos y su impacto frente a

la estructura del SCI. medianta act No7 de comite se realizo Socialización del

informe de Auditoría Interna adelantada a los procesos de gestión jurídica y

gestión del bienestar y talento humano.

3. Realizar seguimiento al estado de cumplimiento de los compromisos

adquiridos en cada sesión del CCCI. esta actividad se reliza en cada comite de

control interno.

En curso

Mediante acciones de seguimiento y control a las 

actividades planteadas se evidenica el cumplimineto 

por parte de la oficina de control interno, de las 

acciones propuestas.

2
Aplicar el procedimiento de auditorías internas, 

dejando constancia en los formatos aprobados por el 

proceso. 

Probabilidad

P
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D
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M
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R
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1. Validar el programa de auditoría para la vigencia, 

verificando su cumplimiento sobre la vigenca.

2. Revisar,  análizar y socializar los hallazgos de 

auditoría generando el respectivo pre informe.

3. Verificar las controversias presentadas por el 

resposnable del proceso y genera el informe final de 

auditoría

4. Presentar mediante desarrollo del CCCI, el estado 

de avance sobre el cumplimiento de los planes de 

mejoramiento, generando el reespectivo Informe  


Jefe de la Oficina 

Asesora de Control 

Interno.

Enero a diciembre 

de cada vigencia

Trimestral durante 

de la vigencia

se valido el programa de auditoría para la vigencia 2021,y se cumplimplio en la

totalidad de  lo programado en la vigenca.

Mediante comite coordinador de control interno se socializaron  los hallazgos de 

auditoría generando el respectivo informe.

se  genero el informe final de auditoría y se socializao 

se remito el infomre se auditoria se suscribiron los planes de mejoramineto por

parte de las areas y se se progrmao en el plan de auditoria de la vigenica 2022

seguimiento a los planes en el mes de abril y septimbre de 2022, del estado de

avance sobre el cumplimiento de los planes de mejoramiento.

En curso

Mediante acciones de seguimiento y control a las 

actividades planteada se evidenica que se die 

cumplimineto a lo estebelcido en el plan anual de 

auditoria  de la vigencia 2021.

3

Realizar seguimiento mensual al cumplimiento de 

las actividades definidas en el Plan Anual de 

Auditoría conforme al objetivo y alcances definidos 

en el Plan Anual de Auditorías, registrando sobre los 

estado de cumplimiento conforme a las estaructura 

del Sistema de control Interno.
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1. Presentar el avance al cumplimiento de las 

actividades asignadas de acuerdo al plan anual de 

auditoría.

Jefe de la Oficina 

Asesora de Control 

Interno.

Enero a diciembre 

de cada vigencia

Trimestral durante 

de la vigencia

se realiza seguimiento mensual al cumplimiento de las actividades definidas en 

el Plan Anual de Auditoría conforme al objetivo y alcances definidos en el Plan 

Anual de Auditorías, registrando sobre los estado de cumplimiento conforme a 

las estaructura del Sistema de control Interno.  se cuetna con formato listado 

maestro de infomres de control interno.

En curso

Mediante acciones de seguimiento y control a las 

actividades planteada se evidenica que se realiza 

seguimiento mensual al cumplimiento de las 

actividades definidas en el Plan Anual de Auditoría 

conforme al objetivo y alcances definidos en el Plan 

Anual de Auditorías, registrando sobre los estado de 

cumplimiento conforme a las estaructura del Sistema 

de control Interno.  se cuetna con formato listado 

maestro de infomres de control interno.

1
Se realizan reuniones para socializar  el estado de 

cumplimiento de las metas del Plan Estratégico 

resultado de acciones de  seguimiento.

Probabilidad
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Programar y realizar reunione ssobre el estado de 

cumplimiento de las metas del Plan Estratégico, 

validando la oportunidad e impacto sobre el 

cumplimiento de las metas.

Responsable de 

Planeacón 

Enero a diciembre 

de cada vigencia

Durante de la 

vigencia

El avance de las metas del plan estratégico se realizo mediante el Comité 

de Gestión y Desempeño el cual llevo acabo reuniones los siguientes días, 

Acta MIPG 1  07-01-2021

Acta MIPG 2   25-01-2021

Acta MIPG 3  15-03-2021

Acta MIPG 4  12-06-2021

Acta MIPG 5  23-06-2021

Acta MIPG 6  29-07-2021

Acta MIPG 7  04-11-2021

Acta MIPG 8  09-12-2021

En curso

Mediante acciones de seguimiento y control a las 

actividades planteada se evidenica que se realiza 

informe de avence en los comites de gestion y 

desempeño y publicacion en la la página de la

Entidad 

2
Generación, verificación, aprobación y seguimiento 

de acciones resultado de desviaciones significativas 

al cumplimiento de las metas del Plan Estratégico.

Probabilidad
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Realizar seguimiento al plan de acción institucional
Responsable de 

Planeacón 

Enero a diciembre 

de cada vigencia

Durante de la 

vigencia

Al plan de acción se le realiza seguimiento cada trimestre y es publicado en 

la página web 

 https://fondecun.gov.co/plan-de-accion/

En curso

Mediante acciones de seguimiento y control a las 

actividades planteada se evidenica que la 

profesional de planeacion  realiza seguimiento al 

plan de accion anual   cada trimestre y es 

publicado en la página web 

 https://fondecun.gov.co/plan-de-accion/

1 Revision de la información antes de ser publicada. Probabilidad
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Revisión y validadación de información previa a su 

publicación o a su divulgación. 

Responsable de 

Planeacón 

Responsable de 

Gestión Tecnológica

Continuo sobre la 

vigencia

Trimestral durante 

de la vigencia

Se observó, evidencia de la reuniónes realizada sentre las áreas de TIC  y 

Planeación donde se abordó el tema relacionado con el "Link de 

Transparencia de Acceso a la Información Pública" de la entidad, en el 

marco de la Resolución No. 1519 de 2020.

Se valido la información correspondiente de  la Guía Matriz de 

Cumplimiento V.6 Ley 1712 de 2014, Decreto 103 de 2015, compilado en el 

Decreto 1081 de 2015 y Resolución MinTIC 3564 de 2015 .

Se evidencian en actas de reunión de los dias 18 de agosto, 23  de 

septiembre, 13 de octubre y 22 de noviembre, entre la profesional de 

Planeación y el responsable de las TIC, en donde se valido la información 

correspondiente de  la Guía Matriz de Cumplimiento V.6 Ley 1712 de 2014, 

Decreto 103 de 2015, compilado en el Decreto 1081 de 2015 y Resolución 

MinTIC 3564 de 2015 .

En curso

Verifica la realización de la reuniones entre las 

areas encargadas con ocasión de para revisar las 

publicaciones de pagina web,  planeacion previo 

a publicacion revisa el contenido de la informacion 

a publicar.

1

Elaboración de la ficha técnica para aprobación ante el 

Comité de Negocios, previo análisis del entorno 

interno y externo del Fondo para decidir el desarrollo 

del proyecto.

Probabilidad

P
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M
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C
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C
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B
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R
ed
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ir 

(m
iti

ga
r) Seguimiento al cumplimiento de controles en la 

elaboración de la ficha técnica para aprobación ante el 

Comité de Negocios, previo análisis del entorno interno 

y externo del Fondo para decidir el desarrollo del 

proyecto.

Jefe de la Oficina 

Asesora Jurídica

Enero a diciembre 

de cada vigencia

Trimestral durante 

de la vigencia

Durante la vigencia 2021 se eaboraron las respectivas fichas técnicas de 

cada proyecto para analizar su viabilidad. 
En curso

Se verifica el cumplimiento de las actividades 

propuestas por la Subgerencia Tecnica, se realizan 

las reuniones de comité de Negocios

2

Suscripción y ejecución de contratos 

interadministrativos, previa verificación de las 

condiciones de las propuestas técnico- económica 

para aprobación por parte del cliente.

Probabilidad

P
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nt
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o

M
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40%

D
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Verificación de las condiciones de las propuestas 

técnico- económica en las actividades de suscripción y 

ejecución de contratos interadministrativos, previa 

aprobación por parte del cliente.

Comité de Negocios Enero a diciembre 

de cada vigencia

Trimestral durante 

de la vigencia

Durante la vigencia 2021 se suscribieron las actas de comité de negocios 

correspondientes a cada proyecto y/o contrato interadministrativo a suscribir 

por Fondecún. Elaboración que esta a cargo de la Secretaría Técnica del 

Comité

En curso

Se verifica el cumplimiento de las actividades 

propuestas por la Subgerencia Tecnica, se realizan 

las reuniones de comité de Negocios

3

Definición de requistos técnicos y legales para la 

ejecución del proyecto a través de lineamientos, 

instrumentos, herramientas y cronogramas para su 

desarrollo.

Probabilidad

P
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M
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D
oc

um
en

ta
do

C
on

tin
ua

C
on

 R
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M
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o

R
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(m
iti

ga
r) Verificación de cumplimiento de los requistos técnicos y 

legales para la ejecución del proyecto a través de 

lineamientos, instrumentos, herramientas y 

cronogramas para su desarrollo, dejando como 

evidencia los respectivos soportes y registrso de la 

gestión.

Subgerente Técnico Enero a diciembre 

de cada vigencia

Trimestral durante 

de la vigencia

Durante la vigencia 2021 cada gerente de proyecto elabora el Plan 

Operativo de cada contrato interadministrativo, como evidencia de la 

ejecución, avance o atraso del proyecto. 

Se verifica el cumplimiento de las actividades 

propuestas por la Subgerencia Tecnica, se realizan 

el Plan Operativo de cada contrato 

interadministrativo, como evidencia de la ejecución, 

avance o atraso del proyecto. 

4
Identificación, seguimiento, control e informes sobre 

los riesgos de los proyectos con el fin de verficiar el 

cumplimiento en el desarrollo de los proyectos.

Probabilidad

P
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M
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40%

D
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M
ay

o
r

80% A
lt

o

R
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r)

Seguimiento, control y presentación de informes al 

cumplimiento de los controles para la administración 

de los riesgos, bajo condiciones técnico- económica de 

los proyectos.

Subgerente Técnico Enero a diciembre 

de cada vigencia

Trimestral durante 

de la vigencia

Cumpliendo con las obligaciones establecidas en los contratos 

interadministrativos, se proyectan, suscriben y entregan al cliente los 

Informes de Gestión respecto de cada proyecto, donde se evidencia el 

cumplimiento de las obligaciones contractuales. 

En curso

Se evidencian actas de reunion de seguimiento 

semanal al estado de los  proyectos  realizando 

seguimiento al cumpliemiento de las obligaciones 

establecidas en los contratos interadministrativos, 

donde se evidencia el cumplimiento de las 

obligaciones contractuales. 

1

Planeación de la gestión documental a através de la 

definición  de planes, programas, proyectos, 

estrategias, identificación de riesgos y la definición de 

herramientas de evaluación y seguimiento para el 

proceso en cada vigencia

Probabilidad

P
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nt
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M
an
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D
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A
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C
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B
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M
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d
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M
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d
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o

R
ed

uc
ir 

(m
iti

ga
r) Seguimiento y control a las acciones de planeación de 

la gestión documental, validando la oportunidad de los 

planes, programas, proyectos, estrategias, realizando 

seguimiento a la operación efectiva de los riesgos y la 

definición de herramientas de evaluación y seguimiento 

para el proceso en cada vigencia

Mediante el desarrollo de acciones de planeación de la gestión documental, 

se valida la oportunidad de los planes, programas, proyectos, estrategias, 

realizados mediante seguimiento a la operación efectiva de los riesgos de 

los cuales se identificaron bajo la nueva metodología de DAFP y actualizada 

para el fondo mediante politica de operación de riesgos y la definición de 

herramientas de evaluación y seguimiento (PINAR, PGD y demas 

Instrumentos archivísticos) para el proceso. Evidencia de la gestión 

mediante información documentada del proceso de gestión documental, la 

cual reposa en la repectiva oficina.

En curso

Se da cumplimiento a las actividades propuestas por 

la Subgerencia Administrativa,

se realizá seguimiento a las metas,  se evidencia de 

la gestión mediante información documentada del 

proceso de gestión documental, la cual reposa en la 

repectiva oficina. 

MAPA DE RIESGOS FONDO DE DESARROLLO DE PROYECTOS DE CUNDINAMARCA

Identificación del riesgo
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tr

az
ab

ili
da

d 
de

 la
 d

oc
um

en
ta

ci
ón

 p
ro

du
ci

da
 y

 r
ec

ib
id

a 
po

r 
pa

rt
e 

de
 c

ad
a 

un
a 

de
 

la
s 

ár
ea

s 
de

l F
on

do
, d

an
do

 c
um

pl
im

ie
nt

o 
a 

la
s 

di
sp

os
ic

io
ne

s 
es

ta
bl

ec
id

as
 p

or
 la

 S
A

F
 -

 á
re

a 
de

 G
es

tió
n 

D
oc

um
en

ta
l, 

co
ns

er
va

nd
o 

as
í l

a 
m

em
or

ia
 in

st
itu

ci
on

al
.

S
ub

ge
re

nc
ia

 A
dm

in
is

tr
at

iv
a 

y 
F

in
an

ci
er

a

P
ro

ce
so

O
b

je
ti

vo

A
re

a 
R

es
p

o
n

sa
b

le

E
va

lu
ac

ió
n 

In
de

pe
nd

ie
nt

e

E
va

lu
ar

 la
 e

fic
ac

ia
 y

 e
fic

ie
nc

ia
 d

el
 S

is
te

m
a 

de
 C

on
tr

ol
 In

te
rn

o 
de

l F
O

N
D

E
C

U
N

, m
ed

ia
nt

e 
un

a 
m

et
od

ol
og

ía
 in

de
pe

nd
ie

nt
e,

 o
bj

et
iv

a 
y 

op
or

tu
na

 a
 tr

av
és

 d
e 

se
gu

im
ie

nt
os

 y
 a

ud
ito

ria
s 

qu
e 

pe
rm

ita
n 

ge
ne

ra
r 

al
er

ta
s 

te
m

pr
an

as
 q

ue
 c

on
tr

ib
uy

an
 c

on
 e

l m
ej

or
am

ie
nt

o 
co

nt
in

uo
 e

n 
la

 g
es

tió
n 

In
st

itu
ci

on
al

 d
e 

ac
ue

rd
o 

co
n 

el
 P

la
n 

A
nu

al
 d

e 
A

ud
ito

ria
s 

y 
S

eg
ui

m
ie

nt
os

 d
e 

ca
da

 v
ig

en
ci

a

Oficina 

Asesora de 

Control 

Interno

P
la

ne
ac

ió
n 

E
st

ra
té

gi
ca

 In
te

gr
al

E
st

ab
le

ce
r 

e 
im

pl
em

en
ta

r 
lo

s 
lin

ea
m

ie
nt

os
 e

st
ra

té
gi

co
s 

y 
de

 o
pe

ra
ci

ón
 d

el
 F

on
do

, m
ed

ia
nt

e 
pr

oc
es

os
 d

e 
pl

an
ea

ci
ón

 y
 m

ej
or

am
ie

nt
o 

co
nt

in
uo

, p
ar

a 
el

 c
um

pl
im

ie
nt

o 
de

 lo
s 

ob
je

tiv
os

 in
st

itu
ci

on
al

es

Gerencia 

General

     El riesgo afecta la 

imagen de la entidad con 

algunos usuarios de 

relevancia frente al logro 

de los objetivos

Moderado 60% Moderado

1 LÍNEA DE DEFENSA

A cargo de: Gerente General, Subgerentes, líderes de los procesos, programas y proyectos con sus respectivos grupos de trabajo de FONDECUN. 

Rol principal: Garantizar la gestión en el día a día, en conjunto con sus equipos de trabajo. (Diseñar, implementar y monitorear los controles y gestionar de manera directa en el día a día los riesgos de sus respectivos procesos dentro de FONDECUN).

Así mismo, orientar el desarrollo e implementación de:

políticas y procedimientos internos y asegurar que sean compatibles con las metas y objetivos de FONDECUN y emprender las acciones de mejoramiento para su logro.

Criterios de impacto Observación de criterio Afectación

Atributos

Ejecucion y 

Administracion 

de procesos

1 Muy Baja1 Reputacional

No ralizar una 

evaluación 

incial por 

vigencia, sobre  

el estado del 

Sistema de 

Control Interno 

SCI en el 

desarrollo de 

actividades de 

auditoría y 

seguimiento

Fallas en la 

estructuración del 

SCI  del FONDO. 

Posibilidad de afectar la 

imagen del FONDO 

debido a no ralizar una 

evaluación incial por 

vigencia, sobre  el estado 

del Sistema de Control 

Interno SCI por fallas en 

la estructuración del SCI.

Moderado20%

     El riesgo afecta la 

imagen de la entidad 

con algunos usuarios 

de relevancia frente al 

logro de los objetivos

     El riesgo afecta la 

imagen de la entidad con 

algunos usuarios de 

relevancia frente al logro 

de los objetivos

Moderado 60%

R
ef

er
en

ci
a 

Clasificación 

del Riesgo
Descripción del RiesgoCausa Raíz

Causa 

Inmediata

T
ra

ta
m

ie
n

to

N
o

. C
o

n
tr

o
l

Z
o

n
a 

d
e 

R
ie

sg
o

 F
in

al

%Descripción del Control

Im
p

ac
to

 R
es

id
u

al
 F

in
al

Frecuencia con la 

cual se realiza la 

actividad

Impacto Zona de Riesgo 

Inherente

Ejecucion y 

Administracion 

de procesos

12 Baja 40%

     El riesgo afecta la 

imagen de la entidad 

con algunos usuarios 

de relevancia frente al 

logro de los objetivos

1 Económico y 

Reputacional

No contar con 

el 

establecimiento 

de metas claras 

en el plan de 

acción para la 

vigencia

1 Económico y 

Reputacional

Perdida de 

confianza 

institucional

Ausencia de 

protocolos que 

permitan brindar 

información veraz, 

pertinente, oportuna 

y por canales 

idoneos.

Posibilidad de afectar la 

imagen del FONDO 

debido a la pérdida de 

confianza institucional por 

falta de veracidad, 

oportunidad y claridad en 

la comunicación y 

publicación de 

información a los grupos 

de interés respecto a la 

gestión del FONDO.

Ejecucion y 

Administracion 

de procesos

365 Media 60%

Defiencias en la 

metodología 

aplicada para el 

seguimiento y 

validación frente al 

cumplimiento de las 

metas establecidas 

en el plan de acci

ó

n 

de la vigencia

Posibilidad de afectar la 

imagen del FONDO 

debido a la falta de 

seguimiento y 

cumplimiento a las 

metas establecidas en el 

plan de acción de la 

vigencia

80% Alto

1 Económico y 

Reputacional

Definir 

propuestas 

técnico- 

económicas para 

la suscripción y 

ejecución de 

contratos 

interadministrativo

s sin el 

cumplimiento de 

requisitos.

Deficente análisis el 

entorno interno y 

externo del Fondo 

para decidir el 

desarrollo de los 

proyectos.

Posibilidad de afectar la 

imagen del FONDO 

debido al deficente 

análisis el entorno interno 

y externo del Fondo para 

decidir el desarrollo de 

los proyectos, definiendo 

propuestas técnico- 

económicas para la 

suscripción y ejecución 

de contratos 

interadministrativos sin el 

cumplimiento de 

requisitos.

Ejecucion y 

Administracion 

de procesos

365 Media 60%
     Entre 100 y 500 

SMLMV 

     Entre 100 y 500 

SMLMV 
Mayor 80% Alto

     El riesgo afecta la 

imagen de de la 

entidad con efecto 

publicitario sostenido a 

nivel de sector 

administrativo, nivel 

departamental o 

municipal

     El riesgo afecta la 

imagen de de la entidad 

con efecto publicitario 

sostenido a nivel de 

sector administrativo, 

nivel departamental o 

municipal

Mayor

60% Moderado1 Económico y 

Reputacional

Sanciones por 

parte del ente 

de control 

debido a la 

ausencia de 

controles para 

la 

administración y 

control de los 

documentos del 

FONDO

Perdida de la 

información, 

duplicidad de 

actividades o 

incumplimientos 

técnicos y legales 

reglamentarios que 

conlleven a la toma 

de decisones no 

acertadas e 

inoportunas. 

Posibilidad de afectar la 

imagen del FONDO 

debido a sanciones por 

parte del ente de control 

debido a perdida de la 

información, duplicidad 

de actividades o 

incumplimientos técnicos 

y legales reglamentarios 

que conlleven a la toma 

de decisones no 

acertadas e inoportunas. 

Ejecucion y 

Administracion 

de procesos

365 Media 60%

     El riesgo afecta la 

imagen de la entidad 

con algunos usuarios 

de relevancia frente al 

logro de los objetivos

     El riesgo afecta la 

imagen de la entidad con 

algunos usuarios de 

relevancia frente al logro 

de los objetivos

Moderado

Análisis del riesgo inherente Evaluación del riesgo - Valoración de los controles Evaluación del riesgo - Nivel del riesgo residual Plan de Acción

P
ro

b
ab

ili
d

ad
 R

es
id

u
al

 
F

in
al

%

Probabilidad 

Inherente
% Impacto 

Inherente
% Plan de Acción EstadoSeguimiento

Fecha 

Seguimiento

Fecha 

Implementación
Responsable

SAF - Técnico 

Administrativo GD 

Continuo sobre la 

vigencia

Trimestral durante 

de la vigencia

3 LÍNEA DE DEFENSA

A cargo de la oficina de control 

interno, auditoría interna o 

quien haga sus veces.

El rol principal: A través de un 

enfoque basado en riesgos, 

proporcionar un aseguramiento 

sobre la eficacia de la gestión 

del riesgo y control interno a la 

2 LÍNEA DE DEFENSA

A cargo de los servidores públicos de media y alta gerencia que tienen responsabilidades directas en el monitoreo y evaluación de los controles y la 

gestión del riesgo (Jefes de planeación o quienes hagan sus veces, coordinadores de equipos de trabajo, comités de resigos donde aplique), comité 

de contratación, áreas financieras, de TIC,  entre otros que generen información para el aseguramiento de la operación.

SEGUIMIENTO POR PARTE DE 

CONTROL INTERNO



2

Ejecución de actividades administrativas y técnicas 

para el manejo, organización y conservación de la 

documentación producida y recibida por las 

dependencias del Fondo.

Probabilidad

P
re

ve
nt

iv
o

M
an

ua
l

40%

D
oc

um
en

ta
do

C
on

tin
ua

C
on

 R
eg

is
tr

o

B
aj

a

22%

M
o

d
er

ad
o

60%

M
o

d
er

ad
o

R
ed

uc
ir 

(m
iti

ga
r) Seguimiento y control a informes sobre la eficacia de 

las actividades administrativas y técnicas para el 

manejo, organización y conservación de la 

documentación producida y recibida por las 

dependencias del Fondo.

Mediante el desarrollo de acciones de planeación de la gestión documental, 

se realiza informes de seguimiento y control sobre las actividades 

administrativas y técnicas para el manejo, organización y conservación de la 

documentación producida y recibida por las dependencias del Fondo. 

Evidencia de la gestión mediante información documentada del proceso de 

gestión documental, la cual reposa en la repectiva oficina.

En curso

Se verifica el cumplimiento de las actividades 

programadas y el cumplimiento de

requisitos en sitio

3

Elaboración y actualización de las tablas de 

retención documental.

Probabilidad

P
re

ve
nt

iv
o

M
an

ua
l

40%

D
oc

um
en

ta
do

A
le

at
or

ia

C
on

 R
eg

is
tr

o

M
u

y 
B

aj
a

13%

M
o

d
er

ad
o

60%

M
o

d
er

ad
o

R
ed

uc
ir 

(m
iti

ga
r)

Seguimiento, control y presentación de informes sobre 

el estado de cumplimiento de las condiciones técnicas 

y legales de la TRD

Mediante el desarrollo de acciones de seguimiento al cumplimiento de la 

gestión documental, se hace la presentación de informes sobre el estado de 

cumplimiento de las condiciones técnicas y legales de la TRD. Evidencia de 

la gestión mediante información documentada del proceso de gestión 

documental, la cual reposa en la repectiva oficina.

En curso
Se verifica el cumplimiento de las actividades 

programadas y el cumplimiento de

requisitos en sitio

1

Planeación del Gobierno Digital a através de la 

definición  de planes, programas, proyectos, 

estrategias, identificación de riesgos y la definición de 

herramientas de evaluación y seguimiento conforme a 

requistos del MSPI en cada vigencia

Probabilidad

P
re

ve
nt

iv
o

M
an

ua
l

40%

D
oc

um
en

ta
do

A
le

at
or

ia

C
on

 R
eg

is
tr

o

M
u

y 
B

aj
a

12%

M
o

d
er

ad
o

60%

M
o

d
er

ad
o

R
ed

uc
ir 

(m
iti

ga
r) Seguimiento y control a las acciones de planeación del 

Gobierno Digital a através de la definición  de planes, 

programas, proyectos, estrategias, identificación de 

riesgos y la definición de herramientas de evaluación y 

seguimiento conforme a requistos del MSPI en cada 

vigencia

En curso

Se verifica el cumplimiento de las actividades 

programadas y el cumplimiento de

requisitos en sitio

2

Ejecución de actividades administrativas y técnicas 

para el establecimiento de la planeación de los 

proyectos de TIC a implementar mediante la definición 

del portafolio de productos y servicios de TIC

Probabilidad

P
re

ve
nt

iv
o

M
an

ua
l

40%

D
oc

um
en

ta
do

C
on

tin
ua

C
on

 R
eg

is
tr

o

M
u

y 
B

aj
a

7%

M
o

d
er

ad
o

60%

M
o

d
er

ad
o

R
ed

uc
ir 

(m
iti

ga
r) Seguimiento y control a ia ejecución de actividades 

administrativas y técnicas para el establecimiento de la 

planeación de los proyectos de TIC a implementar 

mediante la definición del portafolio de productos y 

servicios de TIC

En curso

1

Planeación de la Gestión del Talento Humano a através 

de la definición  de planes, programas, proyectos, 

estrategias, identificación de riesgos y la definición de 

herramientas de evaluación y seguimiento conforme a 

requistos de la gestión del talento humano en cada 

vigencia

Probabilidad

P
re

ve
nt

iv
o

M
an

ua
l

40%

D
oc

um
en

ta
do

C
on

tin
ua

C
on

 R
eg

is
tr

o

B
aj

a

36%

M
en

o
r

40%

M
o

d
er

ad
o

R
ed

uc
ir 

(m
iti

ga
r)

Seguimiento y control a las acciones de planeación de 

la Gestión del Talento Humano a através de la 

definición  de planes, programas, proyectos, 

estrategias, identificación de riesgos y la definición de 

herramientas de evaluación y seguimiento conforme a 

requistos de la gestión del talento humano en cada 

vigencia

Subgerencia 

administrativa y 

financiera-profesional 

con funciones de 

Talento Humano 2021 Enero a diciembre 

de cada vigencia

Trimestral durante 

de la vigencia

Seguimiento y tramite de nomina y temas relacionados con la planta de 

personal, seguimiento constante al plan estratégico de Talento Humano , 

seguimiento al Plan de seguridad y salud en el trabajo, seguiiento comité 

paritario de seguridad y salud en el trabajo, Comité de convivencia laboral, • 

Monitoreó y seguimiento en el sigep, seguimiento planes de capacitacion y 

bienestar, seguimiento acuerdos de gestion, aplicabilidad de normastividad 

vigente en cuanto a la caracterizacion de empleos y manual de funciones

En curso

Con auditoría realizada al proceso, se verifica el 

cumplimiento de los dispuesto en el cronograma por 

el proceso de Gestion de Talento Humano

2

Ejecución de actividades administrativas y técnicas 

para cumplimiento del plan estratégico del talento 

humano por vigencia, generando los respectivos 

informes de avance a la gestión. 

Probabilidad

P
re

ve
nt

iv
o

M
an

ua
l

40%

D
oc

um
en

ta
do

C
on

tin
ua

C
on

 R
eg

is
tr

o

B
aj

a

22%

M
en

o
r

40%

M
o

d
er

ad
o

R
ed

uc
ir 

(m
iti

ga
r)

Seguimiento y control a las actividades administrativas 

y técnicas para cumplimiento del plan estratégico del 

talento humano por vigencia, generando los 

respectivos informes de avance a la gestión. 

Subgerencia 

administrativa y 

financiera-profesional 

con funciones de 

Talento Humano 2021 Enero a diciembre 

de cada vigencia

Trimestral durante 

de la vigencia

Elaboración y seguimiento  de planes que conforman el talento humano en 

la entidad.  Plan  estrategico de talento humano, plan anual de vacantes, 

plan de prevision de recursos humanos,plan de capacitacion, plan de 

bienestar, plan de seguridad y salud en el trabajo y los demas que 

conforman la gestion de talento humano en la entidad.

En curso

Se verifica  la elaboracion y seguimiento de los 

planes  de TH y el cumplimiento de los dispuesto en 

el cronograma por el proceso de Gestion de Talento 

Humano

1

Desarrollo de actividades de verificación de requistos 

requisitos técnicos y legales en el cumplimiento de los 

componentes habilitantes y evalución de las 

propuestas de conformidad con las necesidades de la 

contratación del FONDO.

Probabilidad

P
re

ve
nt

iv
o

M
an

ua
l

40%

D
oc

um
en

ta
do

C
on

tin
ua

C
on

 R
eg

is
tr

o

B
aj

a

36%

M
ay

o
r

80%

A
lt

o

R
ed

uc
ir 

(m
iti

ga
r) Seguimiento y control a las actividades de verificación 

de requistos requisitos técnicos y legales en el 

cumplimiento de los componentes habilitantes y 

evalución de las propuestas de conformidad con las 

necesidades de la contratación del FONDO.

Jefe de la Oficina 

Asesora Jurídica

Enero a diciembre 

de cada vigencia

Trimestral durante 

de la vigencia

El equipo de la Oficina Asesora Jurídica de fondecún realizó la evaluación 

de los aspectos jurídicos en cada uno de los procesos de selección 

adelantados en la vigencia 2021 tal y como consta en los informes de 

evaluación de estos procesos IP, CC, OD) de conformidad con lo estipulado 

en el manual de contratación. de igual manera en los procesos de selección 

que se rigen por el Estatuto General de la Contratación.

En curso

Mediante carpetas y el SECOP, se verifica el 

cumplimiento de los requisitos

exigidos por la Dirección Contractual, en los 

procesos de contratación de la

Entidad.. 

2
Revisión y aprobación de los diferentes procesos de 

selección de contratistas de conformidad a la 

modalidad de contratación

Probabilidad

P
re

ve
nt

iv
o

M
an

ua
l

40%

D
oc

um
en

ta
do

C
on

tin
ua

C
on

 R
eg

is
tr

o

B
aj

a

22%

M
ay

o
r

80%

A
lt

o

R
ed

uc
ir 

(m
iti

ga
r)

Seguimiento y evaluación sobre las actividades de 

revisión y aprobación de los diferentes procesos de 

selección de contratistas de conformidad a la 

modalidad de contratación

Jefe de la Oficina 

Asesora Jurídica

Enero a diciembre 

de cada vigencia

Trimestral durante 

de la vigencia

El equipo de la Oficina Asesora Jurídica de fondecún realizó la evaluación 

de los aspectos jurídicos en cada uno de los procesos de selección de los 

contratistas adelantados en la vigencia 2021 según lo requerido en las listas 

de chequeo y documentos requeridos de conformidad con lo estipulado en 

el manual de contratación. 

En curso

Mediante carpetas y el SECOP, se verifica el 

cumplimiento de los requisitos

exigidos por la oficina asesora juridica, en los 

procesos de contratación de la

Entidad.

3

Desarrollo de actividades de supervisión e 

interventoría, validando el cumplimiento de 

requisitos técnicos y legales teniendo en cuenta los 

controles sobre la gestión de riesgos de Fondo.

Probabilidad

P
re

ve
nt

iv
o

M
an

ua
l

40%

D
oc

um
en

ta
do

C
on

tin
ua

C
on

 R
eg

is
tr

o

M
u

y 
B

aj
a

13%

M
ay

o
r

80%

A
lt

o

R
ed

uc
ir 

(m
iti

ga
r)

Seguimiento y control sobre actividades de supervisión 

e interventoría, validando el cumplimiento de requisitos 

técnicos y legales teniendo en cuenta los controles 

sobre la gestión de riesgos de Fondo.

Jefe de la Oficina 

Asesora Jurídica

Enero a diciembre 

de cada vigencia

Trimestral durante 

de la vigencia

La Oficina Asesora Jurídica en aras de realizar seguimiento a las 

actividades de supervisión e interventoría , mediante memorando  reiteró los 

deberes y responsabilidades que tienen los supervisores y/o gerentes de la 

Entidad el dia 8 de febrero de 2021 . Adicionalmente, realizó capacitaciones 

reiterando a los gerentes y/o supervisores los deberes, prohibiciones y 

responsabilidades las cuales tuvieron lugar los dias 10 de junio de 2021,  30 

de septiembre de 2021 y 16 de noviembre de 2021 las cuales fueron 

enviadas vía correo electrónico. ver anexo de memorando, capacitación y 

minuta contratual de gerentes de la Entidad. 

Se da cumplimiento a las actividades previstas y se 

están realziando de acuerdo a lo previsto.

1

Establecimiento de la estrategia de defensa 

administrativa o judicial a aplicar en el caso en 

particular, atendiendo las políticas de prevención del 

daño antijurídico establecidas por el Comité de 

Conciliación y Defensa Judicial.

Probabilidad

P
re

ve
nt

iv
o

M
an

ua
l

40%

D
oc

um
en

ta
do

C
on

tin
ua

C
on

 R
eg

is
tr

o

B
aj

a

36%

M
ay

o
r

80%

A
lt

o

R
ed

uc
ir 

(m
iti

ga
r)

Mediante actividades de seguimiento y control se 

evidencian acciones en el ejercicio de vigilancia a los 

procesos judiciales o administrativos en que se 

encuentra comprometido el Fondo .

Jefe de la Oficina 

Asesora Jurídica

Enero a diciembre 

de cada vigencia

Trimestral durante 

de la vigencia

Se ha ejercido la representación judicial en cada uno de los procesos que 

se encuentran vigentes hoy en contra de fondecún.  La Oficina Asesora 

Jurídica de Fondecún cuenta con una base de datos que permite el 

seguimiento de los procesos que existen actualmente en contra de fondecún 

y en los que fondecún es demandante,  base que se actualiza por medio de 

informe el cual es presentado por la firma externa soluciones legales de 

manera periodica. 

En curso

Se cuenta con una base de datos que permite el 

seguimiento de los procesos que existen 

actualmente en contra de fondecún y en los que 

fondecún es demandante,  base que se actualiza por 

medio de informe el cual es presentado por la firma 

externa soluciones legales de manera periodica. 

2

Desarrollo de actividades de asesoría al comité de 

conciliación y defensa judicial en cumplimiento de los 

controles  de la política de prevención del daño 

antijurídico, interviniendo con oportunidad en las 

distintas actuaciones

Probabilidad

P
re

ve
nt

iv
o

M
an

ua
l

40%

D
oc

um
en

ta
do

C
on

tin
ua

C
on

 R
eg
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tr

o

B
aj

a

22%

M
ay

o
r

80%

A
lt

o

R
ed

uc
ir 

(m
iti

ga
r)

Se realiza la medición y seguimiento al proceso de 

acuerdo con los instrumentos establecidos mediante el 

desarrollo de actividades de asesoría al comité de 

conciliación y defensa judicial en cumplimiento de los 

controles  de la política de prevención del daño 

antijurídico, interviniendo con oportunidad en las 

distintas actuaciones

Jefe de la Oficina 

Asesora Jurídica

Enero a diciembre 

de cada vigencia

Trimestral durante 

de la vigencia

Se realiza la medición y seguimiento a los procesos de acuerdo con los 

instrumentos establecidos mediante los comités de conciliación de 

conformidad con las solicitudes elevadas como consta en las actas.

En curso

1

Realizar controles para la transmisión de las quejas y

denuncias formuladas por los grupos de valor a través

de los canales de servicios definidos por el FONDO,

orientando a los Grupos de Valor frente a sus

requerimientos.

Probabilidad

P
re

ve
nt

iv
o

M
an

ua
l

40%

D
oc

um
en

ta
do

C
on

tin
ua

C
on

 R
eg

is
tr

o

B
aj

a

36%

M
o

d
er

ad
o

60%

M
o

d
er

ad
o

R
ed

uc
ir 

(m
iti

ga
r) Mediante actividades de seguimiento y control, se

realizan controles para la transmisión de las quejas y

denuncias formuladas por los grupos de valor a través

de los canales de servicios definidos por el FONDO,

orientando a los Grupos de Valor frente a sus

requerimientos.

Responsable de 

Atención al Ciudadano

Enero a diciembre 

de cada vigencia

Trimestral durante 

de la vigencia

Se realiza seguimiento de las peticiones, quejas y reclamos que se realizan 

en Fondecún, mediante formato AC -FR-01,  de las peticiones que llegan 

por medio electronicos y presenciales.

1

Realizar actividades de seguimiento y control a la

ejecución de ingresos y gastos, presentando informes

a la gerencia general y reportando en la página web

del Fondo

Probabilidad

P
re

ve
nt

iv
o

M
an

ua
l

40%

D
oc

um
en

ta
do

C
on

tin
ua

C
on

 R
eg

is
tr

o

B
aj

a

36%

M
ay

o
r

80%

A
lt

o

R
ed

uc
ir 

(m
iti

ga
r)

La Subgerencia Administrativa y Financera  mediante 

actividades de seguimiento y control reporta informes  

sobre la ejecución de ingresos y gastos los cuales son 

presentados, mediante informes a la gerencia general.

SAF- Jefe de 

Presupuesto

Enero a diciembre 

de cada vigencia

Trimestral durante 

de la vigencia

Mediante actividades de seguimiento y control  la Subgerencia Administrativa y 

Financera en cumplimiento de requistos de ley y de los objetivos estartégicvos 

del Fondo, reporta informes  sobre la ejecución de ingresos y gastos los cuales 

son presentados mensualmente a la gerencia general y publicados en la página 

web en el lik de acceso y transparencia de la información púlica. 

Se hace verificación de la información y se 

comprueba al realización de informes

así como del seguimiento mensual del presupuesto

2
Programación y distribución del PAC

Cumplir la normatividad y elaborar los cronogramas de 

ejecución y cierre

Probabilidad

P
re

ve
nt

iv
o

M
an

ua
l

40%

D
oc

um
en

ta
do

C
on

tin
ua

C
on

 R
eg

is
tr

o

B
aj

a

22%

M
ay

o
r

80%

A
lt

o

R
ed

uc
ir 

(m
iti

ga
r) La Subgerencia Administrativa y Financera realiza 

seguimiento  y control al cumplimiento a los 

cronogramas de cierre

De igual forma, realizar seguimiento y control al ciclo 

de gestión financiera y realizar seguimiento a las 

coniciliaciones, presupuestales, contales y tesorales

SAF - Tesorera

SAF - Contador 

Enero a diciembre 

de cada vigencia

Trimestral durante 

de la vigencia

La Subgerencia Administrativa y Financiera area de Tesorería  realiza 

seguimiento cada trimestre al PAC

La Subgerencia Administrativa y Financiera área de Contabilidad realiza 

reporte trimestral a la Contaduria General de la Nación de los Estados 

Financieros CHIP

Se hace verificación de la información y se 

comprueba al realización de informes así como del 

seguimiento al PAC trimestral y reporte al CHIP

Se realiza informe de PQRSD en tiempo, el cual es 

puesto en la página de la

Entidad para su revisión por parte de la Oficina de 

Control Interno, se realiza

seguimiento por parte del  encargado a las PQRSD 

para verificar su

respuesta y cumplimiento dentro de los tiempos 

establecidos por el Fondo.Usuarios, 

productos y 

practicas , 

organizacionale

s

365 Media 60%

     El riesgo afecta la 

imagen de la entidad 

con algunos usuarios 

de relevancia frente al 

logro de los objetivos

     El riesgo afecta la 

imagen de la entidad con 

algunos usuarios de 

relevancia frente al logro 

de los objetivos

Moderado 60% Moderado
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1 Económico y 

Reputacional

Recibir 

sanciones por 

parte del entes 

de control 

debido al 

incumplimiento 

de términos 

conforme a 

requisitos 

técnicos y 

legales frente a 

Respuestas 

extempor

á

neas y 

sin el cumplimiento 

de requisitos de ley

Posibilidad de afectar la 

imagen y la reputación 

del FONDO debido al 

recibo de sanciones por 

parte del entes de control 

debido al incumplimiento 

de términos conforme a 

requisitos técnicos y 

legales frente a las 

respuestas 

extemporáneas por falta 
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Inicia con la identificación del bien, 

obra y/o servicio en el Plan Anual 

de Adquisiciones y termina con el 

recibo de satisfacción por parte del 

supervisor.
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60% Moderado

60% Moderado

     El riesgo afecta la 

imagen de la entidad 

internamente, de 

conocimiento general, 

nivel interno, de junta 

dircetiva y accionistas 

y/o de provedores

     El riesgo afecta la 

imagen de la entidad 

internamente, de 

conocimiento general, 

nivel interno, de junta 

dircetiva y accionistas y/o 

de provedores

Menor

1 Económico y 

Reputacional

Sanciones por 

parte del ente 

de control 

debido a la 

ausencia de 

controles para 

la 

administración y 

control de los 

documentos del 

FONDO

1 Económico y 

Reputacional

No realizar una 

evaluación 

incial por 

vigencia, sobre  

el estado de 

cumplimiento a 

los requisitos 

técnicos, 

legales y 

financieros del 

Modelo de 

Seguridad y 

Provacidad de 

la Información - 

MSPI 

Ausencia en la 

estructuración del 

MSPI del FONDO. 

Posibilidad de afectar la 

imagen del FONDO 

debido a no realizar una 

evaluación incial por 

vigencia, sobre  el estado  

 de cumplimiento a los 

requisitos técnicos, 

legales y financieros del 

Modelo de Seguridad y 

Provacidad de la 

Información - MSPI 

Ejecucion y 

Administracion 

de procesos

Perdida de la 

información, 

duplicidad de 

actividades o 

incumplimientos 

técnicos y legales 

reglamentarios que 

conlleven a la toma 

de decisones no 

acertadas e 

inoportunas. 

Posibilidad de afectar la 

imagen del FONDO 

debido a sanciones por 

parte del ente de control 

debido a perdida de la 

información, duplicidad 

de actividades o 

incumplimientos técnicos 

y legales reglamentarios 

que conlleven a la toma 

de decisones no 

acertadas e inoportunas. 

     El riesgo afecta la 

imagen de la entidad 

con algunos usuarios 

de relevancia frente al 

logro de los objetivos

     El riesgo afecta la 

imagen de la entidad con 

algunos usuarios de 

relevancia frente al logro 

de los objetivos

Moderado

Ejecucion y 

Administracion 

de procesos

365 Media 60%

     El riesgo afecta la 

imagen de la entidad 

con algunos usuarios 

de relevancia frente al 

logro de los objetivos

1 Muy Baja 20%

     El riesgo afecta la 

imagen de la entidad con 

algunos usuarios de 

relevancia frente al logro 

de los objetivos

Moderado

1

Económico y 

Reputacional

 Apertura de 

procesos 

sancionatorios 

por parte del 

ente regulador

Contratar 

proponentes que no 

reunan y cumplan 

los requisitos 

técnico, legales y 

reglamentarios para 

llevar a cabo los 

objetos 

contractuales que 

conlleven el 

cumplimiento de las 

metas del plan 

estartégico del 

FONDO 

Posibilidad de afectar la 

imagen del FONDO 

debido a sanciones por 

parte del ente regulador, 

por contratar 

proponentes que no 

reunan y cumplan los 

requisitos técnico, legales 

y reglamentarios para 

llevar a cabo los objetos 

contractuales que 

conlleven el 

cumplimiento de las 

metas del plan 

estartégico del FONDO 

1 Económico y 

Reputacional

No realizar 

controles de 

validación en 

los requisitos 

técnicos y 

legales frente a 

la 

documentación 

presentada 

previa 

selección, 

ingreso y retiro 

del Personal

Ingreso y retiro del 

Personal sin el 

cumplimiento de 

requisitos técnicos y 

legales

Posibilidad de afectar la 

imagen del FONDO 

debido a no realizar 

controles de validación 

en los requisitos técnicos 

y legales frente a la 

documentación 

presentada previa 

selección, ingreso y retiro 

del Personal que 

permitan el 

incumplimiento de los 

controles por ley 

establecidos.

Posibilidad de afectar la 

imagen y la reputación 

del FONDO debido a 

falta de implementación 

de controles para evitar 

el vencimiento de 

términos en los 

diferentes procesos que 

lleve el FONDO, dando 

lugar a posibles 

sanciones fiscales, 

disciplinarias y/o penales.

Usuarios, 

productos y 

practicas , 

organizacionale

s

30 Media 60%

40% Moderado

Ejecucion y 

Administracion 

de procesos

365 Media 60%
     Entre 100 y 500 

SMLMV 

Ejecucion y 

Administracion 

de procesos

365 Media 60%

     Entre 100 y 500 

SMLMV 
Mayor 80% Alto

*Nota: La columna referencia se sugiere para mantener el consecutivo de riesgos, así el riesgo salga del mapa no existirá otro riesgo con el mismo número. Una entidad puede ir en el riesgo 150 pero tener 70 riesgos, lo que permite llevar una traza de los riesgos. Esta información la debe administrar la Oficina Asesora de Planeación o Gerencia de Riesgos.

80% Alto

1

Recibir recibo 

de sanciones 

por parte del 

entes de control 

por deficiencia 

en la ejcución 

de controles 

sobre los 

recursos 

presupuestales, 

de bienes, 

obras o servicios 

Deficiencia en la 

ejcución de 

controles sobre los 

recursos 

presupuestales, de 

bienes, obras o 

servicios requeridos 

por FONDECUN a 

través de las 

estratégias  

relacioandas con la 

gestión 

presupuestal, 

tesoral y contable 

para cumplir la 

misión institucional.

Posibilidad de afectar la 

imagen del FONDO 

debido al recibo de 

sanciones por parte del 

entes de control por 

deficiencia en la ejcución 

de controles sobre los 

recursos presupuestales, 

de bienes, obras o 

servicios requeridos por 

FONDECUN a través de 

las estratégias  

relacioandas con la 

gestión presupuestal, 

tesoral y contable para 

cumplir la misión 

institucional.

Ejecucion y 

Administracion 

de procesos

365 Media 60%
     Entre 100 y 500 

SMLMV 

     Entre 100 y 500 

SMLMV 
Mayor 80% Alto

     Entre 100 y 500 

SMLMV 

     Entre 100 y 500 

SMLMV 
Mayor1 Económico y 

Reputacional

 Posibles 

sanciones 

fiscales, 

disciplinarias 

y/o penales.

Falta de 

implementación de 

controles para evitar 

el vencimiento de 

términos en los 

diferentes procesos 

que lleve el FONDO

Mediante la ejecución de los contratos 008 y 423 de 2021 y a través de los 

informes de gestión mensuales se evidencia el desarrollo del plan 

estratégico de tecnología, con el desarrollo de actividades que permitieron 

tener recursos tecnológicos actualizados mediante la contratación del 

alquiler de equipos de cómputo  necesarios para el desarrollo de 

actividades diarias, la adquisición de licencias de software de seguridad 

antivirus y actualización de las licencias del firewall de seguridad, 

actualización y ampliación de licencias para la  implementación de VPN, 

ampliación del canal de internet, un punto importante es la actualización del 

portal web institucional ww.fondecun.gov.co dando cumplimiento a la política 

de ley de trasparencia y acceso a la información e implementación de los 

criterios de accesibilidad y usabilidad siguiendo las buenas prácticas del 

W3C (World Web Wide Consortium) .

Igualmente se evidencia actividades de gestión y administración de recursos 

tecnológicos como actualización de políticas de seguridad, administración 

del directorio activo,  gestión de usuarios, administración y actualización de 

la información de la página web y correos electrónicos, mantenimiento 

preventivo y correctivo a equipos, generación de copias de seguridad, 

soporte a usuarios finales.

Responsable de 

Gestión Tecnológica

Continuo sobre la 

vigencia

Trimestral durante 

de la vigencia

SAF - Técnico 

Administrativo GD 

Continuo sobre la 

vigencia

Trimestral durante 

de la vigencia


